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Process/Avdelning
Strategi och leda

Titel

Kvalitetspolicy

Kvalitetspolicy

Malet med Arnessons kvalitetsarbetet &r att tillgodose kundens férvantningar och behov i

syfte att fa ndjda och aterkommande kunder. Vi stravar efter att varje leverans till kund har
hog kvalitet sker i ratt tid.

For att standigt bli battre foljer vi upp vara projekt med projektorganisationen for att fanga
upp vad som gatt bra och vad som kan forbattras. Viktiga forbattringsatgarder fors vidare i

hela féretaget.

Vi arbetar langsiktigt och forebyggande med kvalitet genom att:

e |varje projekt se dver rutiner och arbetsmetoder for att leverans ska sker i ratt tid,
med hog kvalitet samt att produkten ar felfri vid 6vertagandet

e Folja lagar, foreskrifter, normer samt 6vriga intressenters krav som stills pa oss

e Kompetensutveckla vara medarbetare i kvalitetsfragor vilket ger ratt forutsattningar
for att skapa engagemang och férebygga risker och kvalitetsproblem.

e Stdlla samma krav pa vara leverantorer som vi stéller pa oss sjélva for att nd vara mal
och sakerstalla en obruten kvalitetskedja.

e Auvsluta varje projekt med internt uppféljningsmote for att dokumentera vad som gatt
bra och vad som kan férbattras.

e Vistrdvar efter att standigt forbattra vart ledningssystem sa att vart arbete darigenom
kan bedrivas pa ett mera effektivt satt.
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